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お 様 の

客

い つ も ガ ス の ご 利 用 有 難 う ご ざ い ま す 。

ボ ン ベ 配 送 （ 交 換 ） 時 に 敷 地 内 を 通 行 ・

運 搬 す る 際 は 家 屋 等 へ の 接 触 は も ち ろ ん 、

落 と し て 傷 を つ け た り し な い よ う 充 分 に

注 意 を 払 っ て お り ま す 。

今 回 の 件 に お き ま し て は 匿 名 の た め 現 場

の 確 認 を さ せ て い た だ く こ と が で き ま せ

ん で し た が 、 こ れ を 受 け ま し て 、 配 送 担

当 及 び そ の 他 の 社 員 へ 今 後 は さ ら に 一 層

注 意 を 払 っ て 門 扉 や 垣 根 の 開 閉 、 配 送 を

行 う よ う 、 ま た 、 も し 仮 に 傷 を つ け て し

ま っ た 場 合 に は 直 ち に 謝 罪 ・ 報 告 を 行 う

よ う 指 導 い た し て お り ま す 。

匿 名 の お 電 話 に て
「 ボ ン ベ の 配 送 （ 交 換 ） の 際
に 通 り が 狭 い の は わ か る が 垣
根 が 壊 れ て い た 。 配 送 し た 人
は わ か る は ず 。 そ れ な の に そ
の 事 に つ い て 何 も 言 っ て こ な
い 。

留 守 だ っ た と し て も 改 め て 来
て 『 壊 し ま し た 』 と 言 い に 来
る の が 筋 で は な い か 。 今 回 は
こ ち ら で 修 繕 す る が 、 こ う い
う こ と が あ っ た と い う こ と を
社 内 で き ち ん と 話 し て も ら い
た い 。 」
と の ご 指 摘 を い た だ き ま し た 。


